
質 問 通 告 書 

 

次の件について質問の通告をいたします。 

 

   令和７年８月２８日 

質問者氏名  伊藤 知子 

牛久市議会議長  殿 

 

質 問 形 式 
 

（該当する方式に○を記入してください） 

 一 括 方 式 

〇 一問一答方式 

 

 

質 問 事 項 要    旨 

１． 市民の消費生活の安全・安心確保 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２． 若者活躍と若者の定住促進 

 

（１） 消費者被害の現状と傾向について 

➀過去３年間の相談件数、事案別の年齢層や傾向 

② 県・国の統計との比較、牛久市の特徴的課題 

（２） 物価高騰への対応 

➀市民生活への影響把握状況と、市が関与できる分

野（給食費・水道料金・公共交通等）の負担軽減策 

➁ハートフルクーポン事業の今後 

（3）高齢者・弱者層への被害防止策 

啓発・見守り活動の実施状況や、包括支援センター・ 

民生委員との連携状況 

（4）デジタル時代の新たな被害への対応 

若年層・高齢層向けデジタル消費者教育の取組 

（５）市民相談体制の強化 

➀相談件数に対する解決率や、相談員増員・専門性 

向上についての考え 

②休日対応やオンライン相談導入の検討 

（1）牛久市における若者の社会参画の現状 

（2）小山市の高校生プロジェクトを参考にした取り組み 

（3）若者の定住促進に向けた支援策 

（4）若者の意見を反映させる新たな仕組み 

（5）定住促進と地域活性化の連携 

 

※ この内容は具体的に記載してください。 


