
牛久市公式LINEを
活用した情報提供システム

牛久市 建設部



概要

令和７年３月１７日（火）より運用を開始しました。

LINEによる不具合等情報提供システムとは、市内におけ

る道路の損傷や安全施設の不具合、また、管理不全空家

や動物の死体回収などの情報を牛久市公式LINEで情報

提供していただくものです。
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動物の死体回収 カーブミラーの破損、汚損道路の穴・ひび割れ・段差 道路照明灯の不具合

建設部 道路整備課
市民部 地域安全課環境経済部 環境政策課

通報一覧

管理不全空家 防犯灯の不具合歩道の草・土砂 排水施設の破損
市民部 地域安全課建設部 空家対策課
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対応後に、通報者へ対応完了通知対応完了通知＋市ホームページに状況を報告



緊急を要する通報
につきましては、電話連絡
による通報をお願いしております。



操作手順４

『牛久市公式LINE』の
追加お願いいたします。



操作手順４

デジタル窓口より
『道路等の不具合通報』を

選択してください。
選択する‼



操作手順４

『事象』を選択する‼
(右にも隠れています)

『種類』を選択する‼
(右にも隠れています)

選択する‼



操作手順４

『不具合』を選択する‼
(右にも隠れています)

『写真』を登録‼
(アルバムからも登録出来ます‼)



操作手順４

選択する‼

選択する‼

『以上』を選択する‼



操作手順４

選択する‼

不具合の場所を送ってください。
(※正確な情報を送ってください。)

選択する‼



操作手順４

発見した日時を入力

記入した内容に間違いがないか
確認してください。



通報実績（Ｒ7.3.17～Ｒ7.5.31)５

通報件数

道路・河川 ７４件

防犯灯・カーブミラー １１件

管理不全空家 ８件

動物の死体回収 １８件

総件数 １１１件



LINE通報によるメリット

LINE通報システムを運用開始したことで、市民の皆様
が以前よりも手軽に情報提供することが可能となり、さらに
は、明確な不具合の位置情報や現場の状況を把握するこ
とができるようになりました。
あわせて、対応する職員の負担軽減にも繋がっています。

是非、LINE通報をご活用ください。

６



ご清聴
ありがとうございました

牛久市 建設部


