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（愛称）

を開設します
「「かっぱコール」」は、保護者の皆さまからの相談をお受けする専用電話です

牛久市教育委員会では、学校だけでは解決が困難な問題の相談窓口として「「かっぱコール」」を開設します。保護者がど

こに連絡すればよいか戸惑う場合や、学校へ直接相談しにくいことなど、より気軽に相談しやすい環境をつくります。

また、教職員と保護者が協力したり、早い段階で専門機関へ接続したりするなど課題の早期解決に取り組みます。

☎898-9381
【受付時間】
月～金曜日 午前9時～午後4時
※�土・日・祝日、12月29日～
　1月3日を除く。

いろいろな悩みや思い、相談がある かっぱコールにお電話ください

学校での
トラブル

子育てに
悩んでいる

子どもの
学びや育ち
について

先生方や
学校等へ意見・
要望がある
…など

連絡や児童生徒に関することは従来どおり学校で対応します。学校内で解決できない問題は、
教育委員会と連携して対応します。

【問い合わせ】 教育支援課☎内線3311、3314

学校の対応

　市では災害対策基本法の定めに基づき、災害時に自力避難が困難な方（避難行動要支援者※）の対応について制度整備
を進めており、支援が必要な方を選定し避難行動要支援者名簿を作成しています。この名簿は、災害発生時には避難支
援等関係者（行政区、自主防災組織、警察・消防など）に提供することになりますが、本人の同意を得ることにより事前
に同関係者に提供することが可能になり、平時からの見守りや災害発生時の迅速な避難行動に繋がります。

避難行動要支援者として対象となる方へ、制度のお知らせと「避難行動要支援者情報提供同意書」を
お送りしますので、防災課窓口または郵送で、同意書を提出してください

※災害時は誰もが被災者となりえます。要支援者の支援が困難になる場合もあるため、同意されても避難支援等が必ず保証されるものではありません。

【問い合わせ】 ●制度に関すること…防災課☎内線1682～1684  ●対象者に関すること…障がい福祉課☎内線1781・
1782、高齢福祉課☎内線1751～1754、健康づくり推進課☎内線1790～1792

災害時避難行動要支援者名簿災害時避難行動要支援者名簿の作成について

※避難行動要支援者の範囲の考え方 
支援の必要性について、主に次の点に
着目し対象者の範囲を検討します。

❶警報や避難指示等の災害関係情報を自ら取得できるかどうか
❷避難の必要性や避難方法等について自ら判断できるかどうか
❸実際の避難行動を自らとることができるかどうか

避難行動要支援者
名簿対象者の選出

「避難行動要支援者
 情報提供同意書」を
 送付・同意の確認

平時の見守り、
災害時等の支援

❶ ❷

同意者名簿の事前提供❹

❺

同意書の提出❸ 要支援者
避難支援等関係者

行政区、自主防災組織、民
生委員、ケアマネジャー、
警察・消防など牛久市

かっぱコール教育関連
相談受付電話

4広報うしく 2024年9月1日号 4


