
牛久市地域包括支援センター（牛久市中央3-15-1市役所分庁舎内 牛久市社会福祉協議会）☎878-5050 FAX.871-0540
地域包括支援センター博

は く じ え ん

慈園（牛久市女化町253-2 社会福祉法人博慈会）☎871-5110 FAX.871-0606

地域包括支援センターは、地域にお住まいの高齢者の方やそのご
家族の暮らしや健康に関わるさまざまなお困りごとにお応えする
ために設置された総合相談窓口です。Vol.2

相談は
こちら

ご相談は牛久市消費生活センターへ
【相談日】 月～金曜日
　（午前9時～正午／午後1時～4時）
問　牛久市消費生活センター
　　☎830-8802

悪
質
な
海
外
通
販
サ
イ
ト
に
ご
注
意
！

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用

す
れ
ば
、
世
界
中
の
サ
イ
ト

か
ら
、
物
を
買
っ
た
り
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
た
り
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
海
外
の
相
手

と
の
取
引
を「
越
境
取
引
」と

い
い
ま
す
。

　
「
海
外
サ
イ
ト
と
取
引
し

た
こ
と
は
な
い
」と
い
う
人

も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
日
本
語
で
書
か
れ
て
い

る
か
ら
と
い
っ
て
日
本
の
サ

イ
ト
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
知

ら
な
い
う
ち
に
越
境
取
引
を

し
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

【
相
談
の
多
い
事
例
】

●�

安
い
の
で
注
文
し
た
が
、

商
品
が
届
か
な
い
。

●�

コ
ピ
ー
商
品
や
全
く
違
う

商
品
が
届
い
た
。

●�

事
業
者
と
連
絡
が
と
れ
な

い
、
あ
る
い
は
所
在
が
わ

か
ら
な
い
。

　
ト
ラ
ブ
ル
の
生
じ
た
海
外

サ
イ
ト
は
連
絡
先
が
掴
め
な

い
ケ
ー
ス
が
多
く
、
加
え
て

言
葉
や
法
律
の
違
い
も
あ
り
、

解
決
が
困
難
な
相
談
が
見
受

け
ら
れ
ま
す
。
次
の
ポ
イ
ン

ト
に
十
分
注
意
し
て
契
約
を

検
討
し
ま
し
ょ
う
。

〈
注
意
す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
〉

①�

業
者
の
名
称
、
住
所
、

連
絡
先
が
明
確
で
な
い
、

ま
た
は
虚
偽
の
情
報
を

記
載
し
て
い
る
。

②�

日
本
語
の
表
現
に
不
自

然
な
点
が
あ
る
。

③�

ブ
ラ
ン
ド
、メ
ー
カ
ー
品

の
価
格
が
極
端
に
安
い
。

④�

振
込
先
口
座
が
個
人
名

義
で
あ
る
。

　
越
境
取
引
の
相
談
窓
口
と

し
て
、
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー

越
境
消
費
者
セ
ン
タ
ー（
Ｃ

Ｃ
Ｊ
）が
開
設
さ
れ
て
い
ま

す
。
越
境
消
費
者
セ
ン
タ
ー

に
は
直
接
電
話
相
談
は
で
き

ま
せ
ん
が
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

上
の
ウ
ェ
ブ
フ
ォ
ー
ム
、メ
ー

ル
、フ
ァ
ッ
ク
ス
で
相
談
可
能

で
す
。ト
ラ
ブ
ル
に
あ
わ
れ
た

方
は
、一
人
で
悩
ま
ず
早
め
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

総合相談総合相談
高齢者の各種相談に幅広く総合的に対応

介護予防ケアマネジメント介護予防ケアマネジメント
要支援・要介護状態になることを予防するため、
健康に不安のある方の状態改善・維持を支援

権利擁護権利擁護
尊厳ある生活を送るために必要な制度へ
つなぎ、皆さんの持つ権利を守ります

継続的・包括的継続的・包括的ケアマネジメントケアマネジメント
住み慣れた地域で暮らすことができるよう、
医療・保健・福祉などの関係機関と
ネットワークづくりを進めます　　

◆�介護保険や保健、福祉サー
ビスなどの利用方法の紹介

◆�保健、福祉、医療に関する
情報の提供 

◆�運動器の機能向上、栄養改善、口腔機能
向上、閉じこもり予防、認知機能低下予防、
うつ予防などの介護予防サービスの紹介

◆介護予防ケアプランの作成

◆�高齢者に対する詐欺や悪徳商法
などの消費者被害の対応

◆�高齢者虐待の早期発見や防止

◆�関係機関との連携体制
　構築を支援
◆�介護支援専門員のサポート

地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務地 域 包 括 支 援 セ ン タ ー の 業 務

お気軽にご相談ください！お気軽にご相談ください！
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