
問い合わせ

　◆マイナンバーの通知カードに関して…市総合窓口課☎873-2111内線1624、1625

　◆マイナンバー制度に関して…マイナンバーホームページ、個人番号カード総合サイト（「マイナンバー」で検索）

　◆ マイナンバーコールセンター… 0120-95-0
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（無料） 受付時間：平日午前9時30分～午後10時、

土・日曜日、祝日午前9時30分～午後5時30分

マイナンバーの通知カードを受け取りましたか？

問　総合窓口課☎内線1624、1625

マイナンバーのお知らせ　第8回（再掲載）

マイナンバーの通知カードを受け取りましたか？

総合窓口課に問い合わせた結果、

通知カードが市役所に返戻されていることがわかった場合

同一世帯全員分のカードを同一世帯員の方が受け取る場合は、以下の本人確認書類をお持ちになり、

ご本人か同一世帯員の方が、総合窓口課に受け取りに来てください。
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通知カードは
簡易書留郵便で届きます

●まだ届いていない

● 郵便局の不在票が郵便受けに入っていたけれど、

受け取りに行けなかった

　　など、通知カードを受け取っていない方

次のような方は、市役所の総合窓口課に通知カード

が戻ってしまっていることが考えられます。

※ 別世帯の方や代理人が受け取る場合は、委任状や委任される方全員の本人確認書類、代理人の本人確認書類

が必要となりますので、受け取りに来る前にお電話で確認をしてください。

まだ受け取っていない世帯は、

市役所の総合窓口課まで

お問い合わせください。

マイナンバーの通知カードは、同一世帯員の分をまと

めて世帯主宛てにお送りしています。

※ ただし、平成27年10月以降に転入届や転居届をされた方

は、通知カードの配達が遅くなることがあります。
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返戻された通知カードの市役所での保管期間は3カ月となっていますので、
お早めのお受け取りをお願いします。保管期間を経過すると廃棄となります。

廃棄後の再発行は有料（500円）です。

牛久市役所では土曜日、日曜日もお受け取りが可能です（祝日はお休み）

●1点でよいもの… 住民基本台帳カード、運転免許証、パスポートなど官公庁が発行した写真付きの証明書

●1点で確認できるものがない場合…保険証、医療受給者証、年金手帳、年金証書など2点以上必要

本人確認書類
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